Polityka prywatnosci
dla Serwisu www.greenfond.eu
Administratora — GREENFOND Polska sp. z o.0.

GREENFOND Polska spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba w Opolu pod adresem:
ul. Harcmistrza Aleksandra Kaminiskiego 3C, 45-323 Opole, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu VIII Wydzial Gospodarczy
KRS pod numerem 0000536018, posiadajaca numer NIP: 8992760355 oraz numer REGON: 360397777,
kapitat zaktadowy 5.000,00 zt

Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy przetwarzania i ochrony danych osobowych Uslugobiorcéw, a wiec
kazdej osoby korzystajacej z serwisu www.greenfond.eu, zwanego dalej ,,Serwisem”, w tym jego podstron,
administrowanego przez GREENFOND Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Opolu pod adresem: ul. Harcmistrza Aleksandra Kaminiskiego 3C, 45-323 Opole, wpisana do
rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu VIII
Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem 0000536018, posiadajaca numer NIP: 8992760355 oraz numer
REGON: 360397777, kapitat zakladowy 5.000,00 z1, zwana dalej takze ,,Administratorem”.

Niniejsza polityka prywatnosci okresla obowigzujace w Serwisie zasady zbierania i wykorzystywania danych
o Ustugobiorcach a takze ma na celu zapewnienie ochrony prywatnosci oséb korzystajacych z Serwisu na
najwyzszym poziomie, nie nizszym niz w sposéb odpowiadajacy standardom okreslonym w obowiazujacych
przepisach prawnych, w szczegélnosci w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna (Dz. U. 2017, poz. 1219 z pdzn. zm.), rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119) (dalej: RODO), w ustawie z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000 z pézn. zm.) oraz w ustawie z
dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2017, poz. 1907 z pézn. zm.).

Administrator informuje, ze w ramach Serwisu moga zosta¢ zamieszczone linki umozliwiajace osobom
korzystajacym z Serwisu na bezposrednie przelaczenie do innych stron internetowych. Administrator nie
ponosi odpowiedzialnosci 1 nie ma wplywu na polityke prywatnosci prowadzona przez administratoréw
tych stron internetowych oraz wykorzystywania plikow cookies. Administrator rekomenduje zapoznanie si¢
z dokumentem dotyczacym polityki prywatnosci i plikéw cookies przed skorzystaniem z innych stron
internetowych. W razie braku polityki prywatnosci i plikéw cookies rekomendowane jest skontaktowanie
si¢ z podmiotem odpowiedzialnym za redakcje danej strony internetowej celem uzyskania informacji na ten
temat.

1. Dane Administratora danych osobowych:

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw Serwisu jest GREENFOND Polska spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Opolu pod adresem: ul. Harcmistrza Aleksandra
Kaminskiego 3C, 45-323 Opole, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu VIII Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem 0000536018,
posiadajaca numer NIP: 8992760355 oraz numer REGON: 360397777, kapitat zaktadowy 5.000,00 z1.

W sprawach zwiazanych 2z ochrona danych osobowych mozna kontaktowaé si¢ pod adres:
biuro@gteenfond.cu.

2. Cele i podstawy przetwarzanych danych osobowych:

W celu §wiadczenia na Pafstwa rzecz ustug, okreslonych w regulaminie sklepu internetowego oraz Serwisu,
Administrator przetwatrza Pana/Pani dane osobowe — w réznych celach, jednak zawsze zgodnie z prawem
i jedynie w zakresie niezbednym.

Ponizej wskazujemy wyszczegdlnione cele przetwarzania danych osobowych.

W celu wykonania umowy dostawy oraz montazu produktéw przetwarzamy takie dane osobowe, jak imig 1
nazwisko, adres e-mail, adres, numer NIP.



Podstawa prawna takiego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktéry pozwala przetwarzaé dane
osobowe, jezeli sa one konieczne do wykonania umowy lub podjecia czynno$ci zmierzajacych do zawarcia
umowy.

W celu rozpatrzenia reklamacji przetwarzamy nastgpujace dane osobowe, jak imi¢ i nazwisko (jezeli zostana
podane), adres e-mail, adres (jezeli zostanie podany jako adres, na ktory nalezy wysta¢ odpowiedZ na
reklamacje).

Podstawsa, prawng takiego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane
osobowe, jezeli sa one konieczne do wykonania umowy lub podjecia czynno$ci zmierzajacych do zawarcia
umowy. W przypadku podania przez Pana/Paniq rowniez nazwiska, uznajemy, ze wyrazil(a) Pan/Pani
zgode na przetwarzanie réwniez Pana/Pani nazwiska — wtedy podstawa prawng takiego przetwarzania jest
art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane osobowe na podstawie dobrowolnie udzielonej
zgody.

W celu przesytania powiadomient e-mail o komunikatach w ustudze newsletter lub webinar, jezeli ta ustuga
zostata uruchomiona w Serwisie przetwarzamy takie dane osobowe, jak adres e-mail.

Podstawsa, prawng takiego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane
osobowe na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody.

W celu kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacja umowy, ztozeniem oferty przetwarzamy
takie dane jak imi¢ i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, adres, numer NIP.

Podstawsa, prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktory pozwala przetwarzac
dane osobowe na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody oraz art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli sa one konieczne do wykonania umowy lub podjecia czynnosci
zmierzajacych do zawarcia umowy.

W celu wystawienia faktury i spetnienia innych obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa podatkowego,
takich jak np. przechowywanie dokumentacji ksiegowej przez 5 lat, przetwarzamy takie dane osobowe, jak
imie 1 nazwisko, firma, adres zamieszkania lub adres siedziby, numer NIP.

Podstawg prawna takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, ktéry pozwala przetwarzac
dane osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest konieczne do wywigzania si¢ przez Administratora z
obowiazkow wynikajacych z prawa.

W celu tworzenia rejestréw i ewidencji zwigzanych z RODO, w np. rejestru klientéw, ktérzy zglosili
sprzeciw zgodnie z RODO, przetwarzamy takie dane osobowe jak imig i adres e-mail z uwagi na natozone
przez RODO obowiazki informacyjne dla wykazania zgodnoéci i rozliczalnosci.

Podstawa prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, ktéry pozwala przetwarzaé
dane osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest konieczne do wywigzania si¢ przez Administratora z
obowiazkéw wynikajacych z prawa.

W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami przetwarzamy takie dane osobowe jak imi¢ i
nazwisko, lub ewentualnie firme, adres zamieszkania, numer NIP, adres e-mail, IP.

Podstaws, prawng takiego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. £ RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane
osobowe, jezeli tym sposobem Administrator realizuje swéj prawnie uzasadniony interes, ktérym w tym
przypadku jest posiadanie danych osobowych, ktére pozwola ustalic, dochodzi¢ lub broni¢ si¢ przed
roszczeniami w tym klientéw 1 oséb trzecich.

W celu archiwalnym i dowodowym przetwarzamy takie dane jak imi¢ i nazwisko, adres e-mail, adres na
potrzeby zabezpieczenia informacii, ktére moga stuzyé wykazywaniu faktéw o znaczeniu prawnym.
Podstawa, prawng takiego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. £ RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane
osobowe, jezeli tym sposobem Administrator realizuje swoéj prawnie uzasadniony interes, ktérym w tym
przypadku jest posiadanie danych osobowych, ktére pozwola dowies¢ pewnych faktéw zwigzanych z
realizacja ustug, np. gdy jakis organ panstwowy tego zazada.

W celu analitycznym dotyczacym badania i analizowania aktywnos$ci w Serwisie przetwarzamy takie dane jak
data i godzina odwiedzin strony, rodzaj systemu operacyjnego, przyblizona lokalizacja, rodzaj przegladarki



internetowej wykorzystywanej do przegladania strony, czas spedzony na stronie, odwiedzone podstrony,
podstrona, gdzie wypelniono formularz newsletter.

Podstawsa, prawng takiego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. £ RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane
osobowe, jezeli tym sposobem Administrator realizuje swoj prawnie uzasadniony interes.

W celu administrowania strong internetowa przetwarzamy takie dane osobowe jak adres IP, data i czas
serwera, informacje o przegladarce internetowej, informacje o systemie operacyjnym, ktore sg zapisywane
automatycznie w tzw. logach serwera, przy kazdorazowym korzystaniu z Serwisu.

Podstawsa, prawng takiego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. £ RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane
osobowe, jezeli tym sposobem Administrator realizuje swéj prawnie uzasadniony interes.

3. Cookies:

W Serwisie, podobnie jak inne podmioty, wykorzystujemy tzw. cookies, czyli krétkie informacje tekstowe,
zapisywane na komputerze, telefonie, tablecie, czy tez innym urzadzeniu uzytkownika Serwisu. Mogg one
by¢ odczytywane przez nasz system lub systemy nalezace do innych podmiotéw, z ktérych ustug
korzystamy.

Cookies spelniaja bardzo wiele funkceji w Serwisie, m.in.:

a) maja wplyw na procesy i wydajno$¢ korzystania ze strony internetowej — pliki cookies sg
wykorzystywane do tego, aby Serwis dziatal sprawnie i aby mozna bylo korzysta¢ z funkcji w nim
dostepnych. Korzystanie z funkcji dostgpnych w Serwisie jest migdzy innymi mozliwe dzigki
zapami¢tywaniu ustawied pomiedzy kolejnymi odwiedzinami na stronie,

b) stan sesji — w plikach cookies zapisywane sa informacje o tym, jak odwiedzajacy korzystajg z
Serwisu, np. ktére podstrony odwiedzaja najczesciej. Umozliwiaja takze identyfikacje bltedéw. Pliki
cookies ,stan sesji” pomagaja ulepsza¢ ustugi i zwigkszaé komfort korzystania ze strony
internetowej,

c) tworzenie statystyk — pliki cookies sa wykorzystywane do analizowania sposobu korzystania z
Serwisu przez uzytkownikow, co pozwala na ulepszanie Serwisu i dostosowania jej dziatania do
preferencji uzytkownikéw

d) pelnig funkcje uwierzytelniajaca.

Pana/Pani przegladarka internetowa domyslnie dopuszcza wykorzystywanie cookies w Pana/Pani
urzadzeniu, wobec czego przy pierwszej wizycie prosimy o wyrazenie zgody na uzycie cookies.

Jesli nie zyczy sobie Pan/Pani wykorzystywania cookies przy przegladaniu Serwisu, moze Pan/Pani zmieni¢
ustawienia w przegladarce internetowej i catkowicie zablokowa¢ automatyczng obstuge plikéw cookies lub
zada¢ powiadomienia o kazdorazowym zamieszczeniu cookies w urzadzeniu. Dokonanie zmiany ustawiefl
moze jednak spowodowaé do$¢ powazne utrudnienia w korzystaniu z petnej funkcjonalnosci Serwisu.

Zebrane dane stuza do monitorowania 1 sprawdzenia, w jaki sposéb uzytkownicy korzystaja z naszych
witryn, aby usprawnia¢ funkcjonowanie serwisu zapewniajac bardziej efektywna i bezproblemows
nawigacje. Monitorowania informacji o uzytkownikach dokonujemy korzystajac z narzedzia Google
Analytics, ktére rejestruje zachowanie uzytkownika na stronie.

4. Prawo wycofania zgody:
Jezeli przetwarzamy Pana/Pani dane osobowe na podstawie wyrazonej przez Pana/Panig zgody, wowczas
w kazdej chwili, wedlug wlasnego uznania, moze Pan/Pani t¢ zgode cofnac.

W celu dokonania czynnosci cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych wystarczy wyrazenie
swojej woli poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres biuro@greenfond.eu.

Jednakze, jezeli przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych odbywalo si¢ na podstawie wyrazonej zgody,
jej cofniccie nie powoduje, ze przetwarzanie danych osobowych przed momentem jej cofnigcia bylo
dokonywane w sposob sprzeczny z prawem. Do czasu cofnigcia zgody Administrator ma prawo do
przetwarzania Pana/Pani danych osobowych, a odwolanie wyrazonej zgody nie ma wplywu na legalnosé
dokonanego przetwarzania.



5. Obowiazek podania danych osobowych:

Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, lecz konieczne w celu ztozenia i realizacji
umowy zawieranej poprzez przestanie wiadomosci e-mail 1 kontakt przez urzadzenia porozumiewania si¢
na odleglo$¢ lub realizacji ustugi newsletter czy tez ustugi webinat.

Bez podania danych takich jak imi¢ i nazwisko, adres e-mail oraz adres nie jesteSmy w stanie zawrze i
wykona¢ umowy. Bez podania danych wymaganych przez prawo podatkowe nie jest mozliwym wystawienie
faktury za dokonana sprzedaz. Bez podania numeru telefonu nie bedziemy w stanie nawigza¢ kontaktu
telefonicznego.

6. Odbiorcy danych osobowych:

W $wiadczeniu na Pafistwa rzecz uslug korzystamy z pomocy innych podmiotéw, co niejednokrotnie wiaze
si¢ z koniecznoscig przekazania danych osobowych. Dane te przekazujemy, o ile jest to konieczne,
wspolpracujacym z nami prawnikom, firmom ksiggowym, hostingowym, podmiotom §wiadczacym na nasza
rzecz ustugi montazu naszych produktéw, a takze firmie ubezpieczeniowej — w przypadku wystapienia
szkody.

Niewykluczone, ze moze si¢ zdarzy¢ sytuacja, w ktérej Pafistwa dane bedziemy musieli przekazaé innym
podmiotom — czy to prywatnym czy publicznym, jednakze w tym zakresie pragniemy Pafistwa zapewnic, ze
Panstwa dane osobowe beda udostepniane jedynie w zakresie jaki bedzie niezbedny, a kazdy przypadek
zadania udostepnienia danych osobowych przeanalizujemy bardzo starannie i bardzo wnikliwie, tak aby
Panstwa dane nie zostaly udost¢pnione osobom nieuprawnionym.

7. Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich:
Administrator nie przekazuje Pafistwa danych osobowych do Panstw trzecich.

8.  Okres przetwarzania danych:

Panstwa dane przetwarzamy jedynie przez czas niezbedny do osiagnigcia zamierzonego celu i po uplywie
tego okresu dane te sq nieodwracalnie usuwane lub niszczone.

W celu zapewnienia zgodnosci przetwarzania danych osobowych, gdy dane te sa jedynie przez nas
przechowywane, dokonujemy ich pseudonimizacji, co pozwala na ich dodatkowe zabezpieczenie przed
dostepem do nich przez osoby nieuprawnione.

Dane osobowe przetwarzamy przez okres:

a) trwania umowy — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu zawarcia i
wykonania umowy,

b) 3 latlub 10 lat lub 6 lat + 1 rok — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (dlugos$é okresu zalezy od tego, czy obie strony sa
przedsigbiorcami, czy tez nie oraz pod ktérym z reziméw obowigzujacego brzmienia kodeksu
cywilnego zawarta umowa si¢ znajduje), dodatkowy rok zwiagzany z przetwarzaniem danych
osobowych zwigzany jest z tym, ze hipotetycznie moga Panstwo zglosi¢ roszczenie na chwile przed
uplywem terminu przedawnienia, zadanie takie moze zostaé dorgczone z istotnym opdznieniem
lub moze si¢ zdarzy¢ sytuacja, ze moga Panistwo blednie okresli¢ termin przedawnienia swojego
roszczenia,

¢) 5 lat — w odniesieniu do danych osobowych wigzacych si¢ ze spetnieniem obowigzkéw z prawa
podatkowego,

d) do czasu cofnigcia zgody lub osiagniecia celu przetwarzania, jednak nie dtuzej niz przez 5 lat — w
odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody,

e) do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiagniecia celu przetwarzania, jednak nie dtuzej niz
przez 5 lat — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora lub do celow marketingowych (jesli takowe realizujemy),

f) do czasu zdezaktualizowania si¢ lub utraty przydatnosci, jednak nie dtuzej niz przez 3 lata — w
odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych gléwnie do celow analitycznych, wykorzystania
cookies i administrowania strong internetowaq.



Powyzsze okresy wskazane w latach liczymy od konica roku, w ktérym rozpoczeliSmy przetwarzanie danych
osobowych co jest spowodowane koniecznoscia usprawnienia procesu usuwania 1 niszczenia danych
osobowych. Liczenie terminu dla kazdej umowy z osobna byloby zwigzane z trudnosciami organizacyjnymi
praz technicznymi, jak réwniez ze znaczacym nakladem finansowym. W przypadku skorzystania przez
Panistwa z prawa do zapomnienia — sytuacje takie beda rozpatrywane indywidualnie.

9. Uprawnienia podmiotéw danych:
W zwiazku z przetwarzaniem Panistwa danych osobowych, informujemy, iz maja Paistwo prawo do:
a) dostepu do swoich danych osobowych,
b) sprostowania swoich danych osobowych,
©) usuniecia danych osobowych,
d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
e) przenoszenia swoich danych osobowych,
f) sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych.

Z uwagi na wypelnianie obowiazkéw natozonych na Administratora przez obowiazujace przepisy prawa,
staramy si¢, aby korzystanie przez Padstwa z przystugujacych Panstwu uprawniend bylo jak najbardziej
uproszczone.

Wskazujemy, ze wymienione uprawnienia nie majg charakteru absolutnego, wobec czego w niektérych
sytuacjach mozemy zgodnie z prawem odmowi¢ Padstwu ich spelnienia. Odmowa taka moze nastapi¢
jedynie po wnikliwej analizie i tylko w sytuacji, gdy odmowa taka jest konieczna.

Wyjasniajac kwestie zwigzane z prawem do wniesienia sprzeciwu, wskazujemy, iz w kazdej chwili przystuguje
Panistwu prawo do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie przez nas Pafistwa danych osobowych w oparciu
o Panistwa szczegdlng sytuacje. Zgodnie z obowiazujacymi przepisami, mamy jednak mozliwo§é odmowy
uwzglednienia Pafistwa zadania w przypadku wykazania przez nas, ze istnieja prawnie uzasadnione podstawy
do przetwarzania, ktére sq nadrzedne w stosunku do Pafistwa intereséw, praw i wolnos$ci lub istnieja
podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

W kazdej chwili przystuguje Pafstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pafstwa danych
w celach marketingowych.

Powyzsze uprawnienia mozna zrealizowaé poprzez:
a) wystanie wiadomosci e-mail na adres biuro@gteenfond.eu,
b) klikni¢cie linku w wiadomosci e-mail, dotaczonego na koficu wiadomosci newsletter lub
¢) zaznaczenie odpowiednich okienek podczas wyrazania zgody na §wiadczenie przez Administratora
ustugi newsletter czy tez webinar.

10. Prawo do wniesienia skargi:
W przypadku stwierdzenia przez Panfistwa, ze Pafistwa dane sa przetwarzane w sposob niezgodny z prawem,
maja Padstwo prawo do zlozenia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

11. Postanowienia koncowe:
W zakresie nieuregulowanym niniejsza Polityka prywatnosci obowiazuja przepisy z zakresu ochrony danych

osobowych.

O kazdej zmianie wprowadzonej do niniejszej Polityki prywatnosci zostang Panistwo powiadomieni droga
e-mailowa.

Niniejsza Polityka prywatnosci obowiazuje od dnia 25.05.2018 .



